p J POLITICA DE TRATAMENTO E USO DE DADOS PESSOAIS

A KAALPAY respeita e valoriza os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de seus
clientes e funciondrios e demonstra compromisso em proteger seus dados pessodis, Nos termos
da Lei Geral de Protegd@o de Dados (N° 13.709, 14 de agosto de 2018) - LGPD.

1. Definigdes:

1.I.  Dados Pessoais - qualquer informagdo relacionada a uma pessoa fisica, que possa
identificd-la ou tornd-la identificvel, direta ou indiretamente, através de um
identificador, tais como; nome, nimero do Registro Geral, dados de localizagdo, ou outras
informagodes que possam identificar & identidade fisica;

1.2. Dados Pessoaqis Sensiveis — dados pessoais que se referem a: origem racial ou étnica,
opinides politicas, crengas religiosas ou filosoficas, filiagdo a sindicatos, dados genéticos,
dados biométricos, dados relativos a sadde, vida sexual e orientagdo sexual de uma
pessoa fisica, quando vinculado a uma pessoa natural;

1.3. Tratamento - qualquer agdo ou conjunto de agdes que fagam uso de Dados Pessoais,
por meios automaticos ou ndo, como captagdo, gravagdo, organizagdo, estruturacdo,
armazenamento, adaptagdo ou alteragdo, recuperagdo, consulta, uso, divulgacdo por
transmissdo, disseminagcdo ou qualquer forma de disponibilizagdo, compartilhamento,
descarte ou destrui¢do;

1.4. Titular dos dados - a pessoa natural a quem se referem os dados pessodis que sdo
objeto de tratamento;

1.5. Controlador — KAALPAY, a quem compete as decisées com relagdo ao tratamento dos
dados pessoais, bem como, a responsabilidade de obter as respectivas autorizagdes dos
titulares dos dados;

1.6. Operador — KAALPAY e empresas parceiras comerciais, que processardo os Dados
Pessoais de acordo com a finalidade do contrato de presta¢do de servigos entre o Titular
dos dados e a KAALPAY.

1.7.  Suboperador - Empresas parceiras comerciais da KAALPAY que processardo os Dados
Pessoais de acordo com a finalidade do contrato de prestagdo de servigos entre o Titular

dos dados e a KAALPAY.

1.8. Medidas de Seguranga Técnica - medidas destinadas a proteger os Dados Pessoais
contra divulgagdo ou acesso ndo autorizado, destruicdo acidental ou ilegal, perda



acidental, alteragdo, em particular quando da transmissdo de dados por meio de uma
rede;




1.9.  Finalidade: O objetivo/propésito do uso dos dados pessoais;

1.10. Bases legais: Uma hipbtese legal e legitima, segundo a LGPD, que fundamenta o
tratamento de cada um dos dados pessoais.

2. Coleta de dados pessodais:

2]. A KAALPAY ird coletar dados pessodis e manterd esses dados armazenados em sigilo
durante todo o periodo em que o servigo permanecer ativo. O titular dos dados, a qualquer
momento, poderd realizar requisigdes sobre seus dados, vide capitulo 7.

2.2. A empresa ird armazenar os dados e tratd-los sempre que necessdrio, tomando as
Medidas de Segurangca Técnica necessdrias para a manutengdo sauddvel dos dados
tratados.

3. Compartilhamento de dados pessoais

3.1. A KAALPAY somente ir@ realizar o compartilhamento de dados pessoais nas seguintes
situagoes:

3.1.1. Com clientes, parceiros, empresas e individuos se for estritamente necessdrio para
que se cumpra as atividades e servigos prestados;

3.1.2.Com empresas do mesmo Grupo empresarial;

3.1.3.Com fornecedores e parceiros visando a execugdo dos servicos contratados
(antifraude/birés de crédito/tecnologia/seguranca da informacgdo/etc.);

3.1.4.Para desenvolvimento de propdsitos administrativos e internos como planejamento de
servigos, gerenciamento de seguranga e risco, entre outros;

3.1.5.Quando for necessdario para cumprimento de obrigagdo legal, for determinado por
autoridades competentes e/ou decisdes judiciais.

ALERTA: Vale ressaltar que qualquer compartilhamento de dados pessoais apenas serd realizado
com terceiros que estejam adequados com a LGPD e cumpram seus requisitos. A KAALPAY se
manterd no direito de estipular e avaliar o cumprimento de todos os requisitos de seguranga por
parte dos Operadores e Suboperadores com os quais compartilhar dados pessoais de seus
clientes. Além disso, apenas serdo compartilhados os dados pessoais estritamente necessdrios e
determinados pela KAALPAY. Nenhum compartilhamento feito a outro terceiro, por determinagdo
de um Operador ou Suboperador, poderd ser realizado sem a expressa aceitagdo da KAALPAY.



4. Divulgagdo dos dados pessoais dos titulares

4.]. Em determinadas e especificas situagées, a KAALPAY poderd divulgar dados pessoais que
sejam necessarios, de forma apropriada, para cumprimento de legislagdo aplicavel, ordem
ou intimagdo judicial, ou sendo necessdario para:

4.1]. Cooperar com 6rgdos publicos para fins investigativos em atividades ilegais, suspeitas
ou reais, a fim de se proteger a seguranca publica;

4.1.2. Execugd@o de seus contratos;

4.1.3.Assegurar a integridade de seus servicos (por exemplo, compartiihamento com
empresas que atuem em seguranga de dados);

4.1.4.Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranga da KAALPAY e suas
empresas coligadas;

4.1.5.Proteger os direitos e a seguranga pessoal de seus funciondrios, clientes e titular dos
dados em geral;

416.Em caso de venda, compra, fusdo, reorganizagdo, liquidagdo ou dissolugdo da
KAALPAY;

4.2 A KAALPAY notificard os titulares dos dados afetados pelo compartilihamento sempre que
vidvel e necessario, de forma direta e inequivoca, a menos que tal notificagdo seja proibida
por lei, mandado judicial ou for uma requisigdo emergencial.

4.3 A KAALPAY ainda se presta a julgar as solicitagdes que receber a fim de contestar
solicitagdes excessivas, vagas ou realizadas por autoridades incompetentes.

5. Seguranca dos dados pessoais

5.1. A KAALPAY mantém todos os dados pessoais coletados em suas bases de dados ou em
bases de fornecedores de servico (nuvem) contratados. Todos os servicos de
armazenamento em nuvem contratados estdo de acordo com a legislagdo de dados
vigente e seguem as normas de seguranga e boas praticas recomendadas
internacionalmente.

5.2. A KAALPAY se vale de vdarios métodos e procedimentos de seguranga para manter a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, de forma sistemdatica e
organizacional, adotando medidas cibernéticas e culturais em virtude da seguranga total
dos dados tratados em seu ambiente.



5.3. A KAALPAY também se compromete a trabalhar em conjunto com todos os Operadores, a
fim de manter a atividade de tratamento dos dados pessoais sempre em conformidade
com as Leis vigentes.

6. Bases legais

6.1. Todos os dados pessoais coletados e tratados pela KAALPAY sdo fundamentados por uma
base legal. As bases legais podem ser Consentimento por parte do titular dos dados,
Contrato e seus procedimentos preliminares, Interesse Legitimo do Controlador, entre
outros.

6.2. A empresa se mantém no dever de coletar os dados pessoais de forma a respeitar os
principios estabelecidos pela Lei, principalmente no que se refere @ minimizagdo e
finalidade dos dados, coletando apenas aqueles que sdo estritamente necessdrios para a
prestac¢do do servico.

6.3. No caso de davidas acerca das bases legais que fundamentam a coletq, tratamento e
armazenamento de dados pessoais, o titular dos dados poderd entrar em contato com o
Encarregado dos Dados através do contato disponivel neste documento (topico 8).

7. Direito ao acesso aos dados pessoais

7.]. O titular dos dados tem o direito de controlar seus dados pessoaqis coletados pela
KAALPAY. O usudrio, mediante solicitagées para o contato (topico 8), pode:

7.1.1. Direito ao acesso facilitado: O usudrio pode requerer as informagdes sobre o
tratamento de seus dados, entre eles, qual a finalidade, duracdo, identificagdo do
controlador, compartilhamento com processadores etc.

7.1.2. Retificag@o dos dados: O usudrio pode requerer a correcéo/alteracéo de seus dados
pessoais caso estejam incompletos, inexatos, desatualizados etc.

7.1.3. ExclusGo dos dados: O usudrio pode requerer a exclusdo, bloqueio ou anonimizagdo
dos dados que se mostrem desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei. Vale ressaltar que a viabilidade disso serd tratado em
particular através do contato (tépico 8), uma vez que a exclusdo de determinados
dados pessoais possa interromper o servico firmado por contrato ou se for proibido por
forca de lei.

7.1.4.Objecbes e restrigbes ao uso dos dados: O usudrio pode se opor aos tratamentos dos
dados e solicitar sua interrupgdo, ou limitar a utilizagdo de tais dados. Assim como na
Exclus@o dos dados, a viabilidade da interrupgdo de certos tratamentos serd tratada
em particular através do contato (tépico 8), uma vez que a interrupgdo de
determinados dados pessoais possa interromper o servico firmado por contrato.



8. Contato

8.1. Enquanto seus Dados Pessoadis permanecerem armazenados, e para o esclarecimento
de qualquer questdo relacionada ao tratamento deles ou ao exercicio dos seus
direitos, o Titular dos dados poderd entrar em contato mediante comunicagdo escrita
para o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais através do e-mail:
dpo@kaalpay.com.br.

9. Atuadlizagdes e revisdes

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais podera sofrer revisées e alteragdes
ao longo do tempo. Nesses casos, a KAALPAY sempre se encarregard de disponibilizar a nova
Politica em seus meios de comunicagdo, sites e plataformas ativas no momento da alteragéo
a fim de que o conhecimento acerca das alteragdes atinja a todos os titulares dos dados.




